Digital

10 ESTRATEGIAS AVANZADAS
EN MANYCHAT



INTRODUCCION A LA TRANSFORMACION
DIGITAL EN LAS VENTAS

En la era digital, la forma en que nos
comunicamos con nuestros clientes ha
evolucionado drasticamente.

, La automatizacion se ha convertido en
b una herramienta poderosa,
~ permitiendo a las empresas optimizar
' SuU proceso de ventas y ofrecer
experiencias personalizadas a gran
escala.
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EVOLUCION DE LA COMUNICACION
CLIENTE-EMPRESA

Antes, las interacciones eran mas manualesy

lentas. Hoy, con herramientas como ManyChat,
podemos interactuar en tiempo real, ofreciendo
respuestas inmediatas y soluciones a la medida.

EL PODER DE LA AUTOMATIZACION
EN EL PROCESO DE VENTAS

La automatizacion permite llegar a mas personas,
de manera mas eficiente, sin perder ese toque

personal gue Nos caracteriza.




ﬁ AUTOMATIZACION NO ES SINONIMO
DE IMPERSONALIDAD

Aunqgue utilicemos bots y herramientas
automaticas, el corazon de nuestra comunicacion
sigue siendo humano.

e Consejos para mantener un tono humano y
personalizado: Personaliza tus respuestas,
utiliza un lenguaje amigable y cercano, y
asegurate de que el cliente siempre tenga la
opcion de hablar con una persona real.

e La importancia de la empatia en los bots: Un
bot empatico puede entender mejor las
necesidades del cliente y dirigirlo de manera
efectiva.




W-CR N1 V.V HCIAS AVANZADAS

1. Uso de respuestas rapidas

para guiar al cliente: Ayuda a
tus clientes a encontrar lo que

buscan rapidamente,
ofreciéndoles opciones claras y
directas.

2. Integracion con CRM para
un seguimiento automatico de
leads: Conecta ManyChat con tu
CRM y asegura que ningun lead
se quede sin seguimiento.
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3. Segmentacion avanzada:
Clasifica a tus clientes en tiempo
real segun sus interacciones vy
ofrece soluciones personalizadas.

4. Programacion de contenidos:

No todos los momentos del dia
son iguales. Programa mensajes
especificos para momentos clave.
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5. Implementacion de encuestas

+instanténeas: Conoce la opinion
de tus clientes al instante y utiliza
esa informacion para mejorar.

6. Estrategias de retargeting
basadas en la interaccion del
chatbot: Si un cliente mostro
interés pero no concreto, vuelve a
contactarlo con ofertas
personalizadas.
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7. Uso de contenidos multimedia:
Un mensaje con una imagen o video
puede ser mucho mas efectivo.
Aprende cuando y como usarlos.

8. Integracion de ManyChat con
otras herramientas: Potencia
ManyChat conectandolo con
herramientas de e-commerce, email
marketing y mas.
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9. Campanas flash: Crea urgencia
con ofertas y promociones
limitadas en el tiempo.

10. Analisis predictivo: Utiliza |la
informacion que recopilas para
anticiparte a las necesidades de
tus clientes y ofrecer soluciones
antes de que las pidan.

) 4



ERRORES COMUNES Y Over- Falta de
Cémo Evitarlos automatizacion: seguimiento o

La automatizacion es actualizacion:
poderosa, p?rO hay q.ue Las necesidades de los
usarla con cuidado. Evita clientes cambian. Actualiza

tus flujos de conversacion
regularmente.

estos errores comunes:

No activar los No probar los
flujos: flujos:

Siempre verifica el estado de
tus flujos antes de asumir
gue estan en

funcionamiento. Un flujo en
edicidon no interactuara con
los clientes.




PLANIFICACION Y
LANZAMIENTO

Lanzar una estrategia de
automatizacion requiere
planificacion. Define tus
objetivos, establece KPIs 'y
monitorea constantemente.
Ajusta segun sea necesarioy

siempre mantente al dia con las
ultimas tendencias y
actualizaciones de ManyChat.



CON ESTA GUIA, ESTAS LISTO
PARA LLEVAR TU ESTRATEGIA DE
VENTAS AL SIGUIENTE NIVEL CON
MANYCHAT. IMPLEMENTA ESTAS
ESTRATEGIAS, EVITA LOS ERRORES
COMUNES Y OBSERVA COMO TUS
VENTAS SE TRANSFORMAN.

: ADELANTE!
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CONTACT

UsS

Phone (786) 825 0662
- Email
- hello@idaidigital.com

Website
www.idaidigital.com




