
10 ESTRATEGIAS AVANZADAS
EN MANYCHAT



En la era digital, la forma en que nos
comunicamos con nuestros clientes ha

evolucionado drásticamente. 

La automatización se ha convertido en
una herramienta poderosa,

permitiendo a las empresas optimizar
su proceso de ventas y ofrecer

experiencias personalizadas a gran
escala.

INTRODUCCIÓN A LA TRANSFORMACIÓN
DIGITAL EN LAS VENTAS



EVOLUCIÓN DE LA COMUNICACIÓN
CLIENTE-EMPRESA
Antes, las interacciones eran más manuales y
lentas. Hoy, con herramientas como ManyChat,
podemos interactuar en tiempo real, ofreciendo
respuestas inmediatas y soluciones a la medida.

EL PODER DE LA AUTOMATIZACIÓN
EN EL PROCESO DE VENTAS
La automatización permite llegar a más personas,
de manera más eficiente, sin perder ese toque
personal que nos caracteriza.



AUTOMATIZACIÓN NO ES SINÓNIMO
DE IMPERSONALIDAD

Aunque utilicemos bots y herramientas
automáticas, el corazón de nuestra comunicación

sigue siendo humano.

Consejos para mantener un tono humano y
personalizado: Personaliza tus respuestas,
utiliza un lenguaje amigable y cercano, y
asegúrate de que el cliente siempre tenga la
opción de hablar con una persona real.
La importancia de la empatía en los bots: Un
bot empático puede entender mejor las
necesidades del cliente y dirigirlo de manera
efectiva.



LAS 10 ESTRATEGIAS  AVANZADAS
1. Uso de respuestas rápidas
para guiar al cliente: Ayuda a
tus clientes a encontrar lo que
buscan rápidamente,
ofreciéndoles opciones claras y
directas.

2. Integración con CRM para
un seguimiento automático de
leads: Conecta ManyChat con tu
CRM y asegura que ningún lead
se quede sin seguimiento.
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3. Segmentación avanzada:
Clasifica a tus clientes en tiempo
real según sus interacciones y
ofrece soluciones personalizadas.

4. Programación de contenidos:
No todos los momentos del día
son iguales. Programa mensajes
específicos para momentos clave.
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5. Implementación de encuestas
instantáneas: Conoce la opinión
de tus clientes al instante y utiliza
esa información para mejorar. 

6. Estrategias de retargeting
basadas en la interacción del
chatbot: Si un cliente mostró
interés pero no concretó, vuelve a
contactarlo con ofertas
personalizadas.
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7. Uso de contenidos multimedia:
Un mensaje con una imagen o video
puede ser mucho más efectivo.
Aprende cuándo y cómo usarlos.

8. Integración de ManyChat con
otras herramientas: Potencia
ManyChat conectándolo con
herramientas de e-commerce, email
marketing y más.
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9. Campañas flash: Crea urgencia
con ofertas y promociones
limitadas en el tiempo.

10. Análisis predictivo: Utiliza la
información que recopilas para
anticiparte a las necesidades de
tus clientes y ofrecer soluciones
antes de que las pidan.



ERRORES COMUNES Y 
Cómo Evitarlos

Over-
automatización: 

La automatización es
poderosa, pero hay que

usarla con cuidado. Evita
estos errores comunes:

No todo debe ser
automatizado. Asegúrate de

mantener ese toque
humano en tus
interacciones.

Falta de
seguimiento o
actualización:

 Las necesidades de los
clientes cambian. Actualiza
tus flujos de conversación

regularmente.

No probar  los
flujos:

 Antes de lanzar una nueva
estrategia, pruébala para
asegurarte de que todo

funcione correctamente.

No activar los
flujos:

Siempre verifica el estado de
tus flujos antes de asumir

que están en
funcionamiento. Un flujo en
edición no interactuará con

los clientes.



PLANIFICACIÓN Y
LANZAMIENTO

 Lanzar una estrategia de
automatización requiere
planificación. Define tus

objetivos, establece KPIs y
monitorea constantemente.

Ajusta según sea necesario y
siempre mantente al día con las

últimas tendencias y
actualizaciones de ManyChat.



CON ESTA GUÍA, ESTÁS LISTO
PARA LLEVAR TU ESTRATEGIA DE
VENTAS AL SIGUIENTE NIVEL CON
MANYCHAT. IMPLEMENTA ESTAS
ESTRATEGIAS, EVITA LOS ERRORES
COMUNES Y OBSERVA CÓMO TUS
VENTAS SE TRANSFORMAN.
¡ADELANTE!
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(786) 825 0662

hello@idaidigital.com

www.idaidigital.com


